1) Wichtige Tel-Nummern:

1722 - Bei Notsituationen, die keine unmittelbare Gefahr fiir Menschen bedeuten
112 - Bei Gefahr fiir Menschen

1771 - Bei Fragen betreffend die Vorgehensweise nach der Uberschwemmung lhrer
Wohnung / Ihres Hauses

Notruf: bei Gasgeruch: 0800/87087
Strom: 087/878788
Wasser: 087/878788

2) Darfich nach Hause?

Ja auBer:

- die Anwohner des Seisselveedels” (Alter Teil der Malmedyer StraBe am Kabelwerk,
Selterschlag Seite Kabelwerk, Pangweg) auf unbestimmte Zeit
Das ,Seisseleveedel” (Teil der Malmedyer StraRe am Kabelwerk, Selterschlag Seite
Kabelwerk und Pangweg) bleiben weiterhin komplett gesperrt.
In diesem Viertel sind die Schaden so grol3, dass eine schnelle Abhilfe nicht moglich ist.
Aufgrund der Statikprobleme vieler Hauser und der Probleme des Gas- und Stromnetzes
muss dieses Viertel bis auf Weiteres aus Sicherheitsgriinden gesperrt bleiben.

Folgende Hauser sind allerdings nicht mehr bewohnbar bzw. weisen erhebliche Schaden auf
und muissen dringend statisch tberpriift werden:
Schilsweg 2-28 einschlielilich (gerade Hausnummern)
Schilsweg 11 — 57 (ungerade Nummern)
Selterschlag Nr. 13 und 15
Haagenstrafle Nr. 1, 3,5,7 und 11
Haasstrafle Nr. 13 — 61 (ungerade Nummern)
Fremereygasse 1-3
Couvenplatz 5, 6 und 7
Malmedyer StraRe (alter Teil am Kabelwerk)
Selterschlag Seite Kabelwerk
Pangweg

Allerdings mussen unbedingt folgende SicherheitsmaRnahmen eingehalten werden:

- Hauser deren tragende Substanz augenscheinlich beschadigte ist, diirfen nicht betreten
werden: die Bewohner missen den Hauseigentimer und die Versicherung kontaktieren
und einen Termin absprechen, bei dem mit einem Statiker geprift wird, ob das Haus
betreten werden darf. AuBerdem miissen sie RESA (Gas) und ORES (Strom) kontaktieren,
damit bescheinigt wird, dass Strom- und Gasnetz in Ordnung sind.

- Bewohner, die im Inneren der Hauser Schiaden an der Bausubstanz feststellen, sollten
ebenfalls dringend den Hauseigentiimer und die Versicherung kontaktieren, um
festzustellen, ob die Schaden unter Umstdanden ein statisches Problem darstellen.

Das Betreten der Hauser erfolgt auf eigene Gefahr!

3) Folgende Stellen bieten Hilfe:

- Personen, die nicht in ihre Wohnungen zuriickkehren kénnen, und die privat keine
Unterkunft finden (bei Familie, Freunde oder Bekannten), kdnnen - 087/63 89 50 (OSHZ)

- fur alle weiteren Fragen - 087/59 58 31




4) Wenn Sie folgende Hilfe anbieten méchten:
langfristige Unterkunftsangebote: notunterkunft@oshz-eupen.be
materielle Hilfe fiir die Betroffenen: nothilfe@oshz-eupen.be

Bitte geben sie folgende Angaben an:

Name

Telefonnummer

Sprache

Wohnort

Art des Hilfsangebotes

Wie viele Personen und fir welche Dauer sie unterbringen kdnnen
ob Haustiere erlaubt sind

5) Infostellen fiir die Hochwassergeschadigten am Wochenende:

Hotline 087/59 58 31: Samstag und Sonntag: 9.00 - 16.00 Uhr

Informationsbiiro im Pfarrbiiro Unterstadt, HaasstraRe 52:

Samstag und Sonntag: 9.00 — 16.00 Uhr
e Hilfe fiir Unterkunftssuchende (OSHZ)
e Infobiro fir andere Fragen (Stadt Eupen)

e Ein mobiles Team fiir psychosoziale Betreuung leistet vor Ort psychologische Hilfe fiir alle
Betroffenen.
Melden Sie sich im Informationsbiiro beim Mitarbeiter des OSHZ

Auf dem Scheiblerplatz steht allen Personen vor Ort eine 6ffentliche Toilette zur Verfiigung.

OSHZ, Limburgerweg 5:

geo6ffnet Samstag und Sonntag: 9.00 — 16.00 Uhr

Notunterkunft im Internat des ZFP, Monschauer StraRe 61:

geoffnet ab Freitag, 16.7.2021, 20.00 Uhr

Kleiderkammer Rotes Kreuz (hinter dem ZAWM, Limburger Weg):

Samstag und Sonntag: 9.00 — 19.00 Uhr, ab Montag: 11.00-18.00 Uhr

Bus der Ethias am Parkplatz Temsepark:

Montag, 19.7.2021, ab 9 Uhr
Hier erhalten alle Betroffenen Antworten zu Versicherungsfragen (nicht nur Ethias-Kunden)

6) Entsorgung durch das Hochwasser wertlos gewordener Gegenstinde

Allgemeine Regelung

Fiir die Entsorgung aller Gegenstande der betroffenen Bewohner kommt die private
Versicherung auf. Bitte kontaktieren Sie Ihre Versicherung und kldren Sie die
Vorgehensweise ab. Dies gilt auch fir die Bestellung von Containern zur Entsorgung bei
privaten Firmen. Diese Container kénnen entlang der Stral3e oder auf 6ffentlichen Platzen
abgestellt werden. Allerdings muss darauf geachtet werden, dass die Container nicht den
Verkehr behindern.




Ausnahmeregelung fiir Schilsweg und HaasstraRe

In der HaasstralRe und im Schilsweg (von der Briicke bis zur Kreuzung mit Bellmerin) ist
das Abstellen von privaten Containern aus Platzgrinden nicht moglich.

Die Stadt erldsst in diesen StraRen Parkverbote entlang der StraRe.

Ab Samstag, 17. Juli 2021, 9.00 Uhr, kbnnen die Anwohner dieser StralRen (und nur die
Anwohner!) den Mill und den Sperrmill aus den iberschwemmten Wohnungen auf
diese reservierten Flachen abstellen. Hier wird der Bauhof am Montag alles entsorgen.

7) Anfragen fiir Pumparbeiten
Anfragen fur Pumparbeiten sollten prioritar Gber die Webseite www.1722.be gestellt
werden. Die Telefonnummer 1722 ist zurzeit sehr stark belastet: hier muss mit langeren
Wartezeiten gerechnet werden, die (iber die Webseite vermieden werden kénnen.
Die Telefonnummer 1722 sollte daher moéglichst nur genutzt werden, wenn man keine
Moglichkeit hat, seine Anfrage liber die Webseite zu stellen.

8) Ratschldge betreffend Versicherung
Hier einige praktische Ratschlage zum aktuellen Stand der Dinge:

o Als Eigentiimer kéinnen Sie:
= entweder einen Kostenvoranschlag bei einem Unternehmer anfragen
» oder, wenn S5ie die Reparaturen selhst vornehmen wollen, eine
detaillierte und bezifferte Liste der Schiden an den versicherten Giitern
anfertigen
= Als Mieter kénnen Sie:
= eine detaillierte und bezifferte Liste des beschddigten Inhalts oder des
beschddigten Mietereigentums erstellen
# Im Falle von Schéden am Gebdude den Eigentiimer benachrichtigen,
damit dieser die Schidden seiner eigenen Versicherung melden kann.

e [njedem Fall zdgern Sie bitte nicht:

#  miglichst deutliche Fotos der Schaden zu erstellen

* notwendige Malbnahmen zu ergreifen, um eine Verschlimmerung der
Schaden zu vermeiden und das beschadigte Gebdude provisorisch (z.B.: die
Eingange des Gebdudes mit Brettern absichern, Entfeuchtungsgerdte
aufstellen, usw.), natlirlich immer im Rahmen der Sicherheitsmalnahmen,
die von den dffentlichen Behérden vorgegeben werden.

¥ im Rahmen des Maglichen die beschadigten Giiter aufzubewahren und zu
unserer Verfligung zu halten.

Die dffentlichen Behdrden empfehlen ebenfalls, Gas-, Wasser- und Stromanschliisse zu
schliefien, Mabelstiicke méglichst hochzustellen und Fotos von den Giberschwemmten
Bereichen zu machen.



